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УТВЕРЖДАЮ
                                                                               Директор МБОУ « Гимназия №20

                                                                             имени  Абдуллы Алиша

                                                                              Советского района г.Казани РТ

                                                                               ______________Арсланова Р.М. 
План 

 по устранению недостатков,
 выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  
МБОУ «Гимназия №20 имени Абдуллы Алиша» Советского района г.Казани

	на 2020-2021 год

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия:

	
	
	
	
	реализованные мероприятия по устранению выявленных недостатков


	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Отсутствует план финансово-хозяйственной деятельности (на текущий год)
	Внести данную информацию на сайт школы
	Декабрь, 2020
	Каримов Р.Р., зам. директора по АХЧ
	Данная информация помещена на сайт школы 22.12.2020
	Декабрь, 2020

	Отсутствует информация  о реализуемых уровнях образования
	Внести данную информацию на сайт школы
	Декабрь, 2020
	Хамидуллина М.Х., зам. директора по УР
	
	Январь, 2021

	Отсутствует информация  о формах обучения
	Внести данную информацию на сайт школы
	Декабрь, 2020
	Хамидуллина М.Х., зам. директора по УР
	
	Январь, 2021

	Отсутствует информация  о нормативных сроках обучения
	Внести данную информацию на сайт школы
	Декабрь, 2020
	Хамидуллина М.Х., зам. директора по УР
	
	Январь, 2021

	Отсутствует информация  об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	Внести данную информацию на сайт школы
	Декабрь, 2020
	Каримов Р.Р., зам. директора по АХЧ
	
	Январь, 2021

	 Отсутствует информация  об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц
	Внести данную информацию на сайт школы
	Декабрь, 2020
	Каримов Р.Р., зам. директора по АХЧ
	Данная информация помещена на сайт школы 24.12.2020
	24.12.2020

	 Отсутствует информация  о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	Внести данную информацию на сайт школы
	Декабрь, 2020
	Каримов Р.Р., зам. директора по АХЧ
	Данная информация помещена на сайт школы 
	24.12.2020

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями образовательных услуг, в частности: технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Создание условий по обеспечению доступности взаимодействия с гимназии по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов предоставляемых на официальном сайте школы в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений , направленных на улучшение работы гимназии, создание автоматической рассылки информации о рассмотрении обращения на электронный адрес заявителя
	Январь,

2021
	Хамидуллина М.Х., зам. директора по УР
	Создание условий для участия родителей в управлении школой: наличие стационарных или сотовых телефонов горячей линии, информационных стендов, книги предложений на официальном сайте школы, рассылка информации о рассмотрении обращения на электронный адрес заявителя.
	Январь, 2021

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	Подать заявку в ХЭК по оборудованию специальных  санитарно-гигиенических помещений в организации
	Декабрь, 2020
	Каримов Р.Р., зам. директора по АХЧ
	
	

	III.Доступность услуг для инвалидов

	
	
	
	
	
	

	Отсутствует 

выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	Подать заявку в ХЭК по оборудованию  стоянки для автотранспортных средств инвалидов
	Декабрь, 2020
	Каримов Р.Р., зам. директора по АХЧ
	Заявка в ХЭК подана 

24.12.2020 г.
	

	 Отсутствует 

адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
	Подать заявку в ХЭК  на оборудование адаптированных лифтов, поручней, расширенные дверные проемы
	Декабрь, 2020
	Каримов Р.Р., зам. директора по АХЧ
	Заявка в  ХЭК подана
24.12.2020 г.
	

	Отсутствует 

сменные кресла-коляски
	 Сделать заказ на сменные кресла-коляски 
	Декабрь, 2021
	Каримов Р.Р., зам. директора по АХЧ
	Заявка в  ХЭК подана
24.12.2020 г.
	

	Отсутствует 

специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в организации
	Подать заявку в ХЭК по оборудованию  специальных санитарно-гигиенических помещений  в гимназии
	Декабрь, 2020
	Каримов Р.Р., зам. директора по АХЧ
	Заявка в  ХЭК подана
24.12.2020  г.
	

	Отсутствует дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Размещение для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	1 июня 2021 года
	Гарифуллина Н.Н., зам. директора по ВР
	
	

	Отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Размещение дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	1 июня 2021 года
	Гарифуллина Н.Н., зам. директора по ВР
	
	

	Отсутствует возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Размещение информации о возможном предоставлении инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Декабрь,

2020года
	Гарифуллина Н.Н., зам. директора по ВР
	
	

	Отсутствует помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации
	Оказывать  помощь работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации
	По мере необходимости оказываем помощь
	Дежурный администратор, учителя
	
	По мере необходимости оказываем помощь

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	
	
	
	
	
	


